
servei públic 

Termes de les cartes de serveis

Podeu consultar aquesta terminologia al Cercaterm
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qualitat 

objectiu 

missió 

ciutadania 

organisme 

millora contínua

avaluació 

reparació 

queixa 

suggeriment 

seguiment 

canal compromís 

unitat de mesura indicador 

requisit 

https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MjUwMA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MjUwMA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca
https://web.gencat.cat/ca/inici/index.html
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDE0MTg4
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/ODM1OTQ0
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTYyNQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDE0MTU5
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MDk3Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MjE3OQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDg2MTU4OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MDgzOA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/Mjc2NDQ5Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDMwNzkzMw%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NjA3MDYx
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDMwNzg3OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDM1NDgwNQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/MTUxNTQ4MA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/ODM1OTQ0
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTYyNQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDE0MTU5
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MDk3Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MjE3OQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDg2MTU4OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDY4MDgzOA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/Mjc2NDQ5Mg%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDMwNzkzMw%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1OQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NjA3MDYx
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDMwNzg3OA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDM1NDgwNQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/MTUxNTQ4MA%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDA4MTY1OQ%3D%3D
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm
https://www.termcat.cat/ca/cercaterm/fitxa/NDE0MTg4

